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Bjorkhagens vardcentral har fatt problem
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SAMTLIGA FAST ANSTALLDA
LAKARE HAR SAGT UPP SIG

En efter en har vi sett vara huslakare
forsvinna men inte fatt veta vad som
fatt dem att vilja sluta. Nagot har
hant. Man anar ett drama bakom
kulisserna. Doktorerna och dgaren
Aleris har inte dragit jamnt.

TRE TIDIGARE DOKTORER ger var for sig en mycket
samstammig bild. Jakten pa lonsamhet har
blivit allt viktigare. Relationen till patienterna
har kommit i bakgrunden.

Lékare har slutat pa vardcentralen avden
anledningen under flera r, men det var i hostas
som dramatiken stegrades pa allvar.

Efter sommaren 2014 kallade dgaren Aleris
till planeringsdag med personalen. Nya chefer
och en ny medicinsk konsult presenterades. Pa
dagordningen stod fragan om hur intékterna

skulle kunna 6kas. Besoken hade aret innan
gatt upp fran 11 till 1472 patienter per dag och
lakare.

Anda kravdes mer, tyckte Aleris.

Malet borde snarare vara 18 besok per dag.
Samtidigt skars besokstiderna ner. 15 minuter
per besok skulle bli 10 minuter och 30 minuter
bli 20.

FORLAKAREN LOTTA HALLHAGEN kom ett
avgorande moment pa ett personalmote med
Alerisioktober 2014.

Det uppstod en diskussion om vinstnivaer.
Aleriskravde 10% is.k. overheadkostnader.
Landstinget nojer sig med 4% i verksamheter i
offentlig regi.

— Jag ifrdgasatte pd métet om detta var rimligt.
Vore det inte béttre om vi betalade mindre till
Aleris och fick mer tid for patienterna? ——p-

Styrelsen har diskuterat ordningen i huset med
forvaltaren och representanter for Hotellhem

Klagomal fran boende till de ansvariga har
givit resultat. Nu ska dtgirder vidtas for att fa
bukt med stok, nedsmutsning och intrang.

Islutet avapril hade styrelsen mote med
forvaltaren Daniel Nilsson och anstillda pa
Stiftelsen Hotellhem for att diskutera ordning
och trygghet i huset.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm ar en
kommunal enhet som ansvarar for stadens
genomgangsboenden for familjer i avvaktan pa
en permanent 16sning pa boendefragan.

Svebo hyr ut husets nedre vaningar till
Hotellhem som isin tur dr vérd for hyres-
gisterna pa plan 2-4.



Vill du det?

— Det hir systemet gynnar den som soker for
mindre allvarliga hilsoproblem framfor den
som verkligen ar sjuk. Det ska inte vara
nodvindigt att ga till doktorn flera ganger - till
f6ljd av forkortade besokstider — for att fa lite
mer komplicerade symptom utredda.

Det hér resonemanget var inget Aleris gillade.
Trots att ldkarna inte i praktiken satte sig emot
gillande regler och trots att ekonomin
fortfarande varibalans, uppfattades Lotta
Hallhagens fragor som hotande. Samtliga dok-
torer kallades till enskilda samtal med chefen.

Delade de bolagets idéer om hur vard ska
bedrivas? Det visade sig att sa inte var fallet.

— Man fragade mig om jag var lojal med
Aleris. Jag svarade att jag i forsta hand var lojal
med mitt uppdrag, inte foretaget. Jag jobbar for
det allménna, inte fér ndgot vinstintresse. Vi
stod for helt olika ideologier.

Lotta Hallhagen kunde inte jobba kvar langre
utan sa upp sig.

— Det var med tungt hjarta jag lamnade Bjork-
hagen. Dér hade jag upplevt mycket gladje och
stort engagemang. Men den tiden var nu forbi.

En efter en foljde de andra lakarna efter. Det
handlade inte om ndgon gemensam aktion utan
var och en fattade sitt eget beslut. Och nu ar det
bara hyrlakare kvar.

VIGARTILLBAKA TILL AR 2000. Den borgerliga
majoriteten i landstinget beslutar att samtliga
vardcentraler soder om soder ska privatiseras.

ris Vardcentral
agen till andra?

Tanken var att de anstéllda skulle vilja ta 6ver
och bilda bolag eller kooperativ. Men det gick
inte hem i Bjorkhagen — inte pa ett antal andra
stillen heller — trots att priset var mycket
formanligt.

Det tog tvé &r med hyrldkare innan négon
képare anmélde sig. En distriktsskoterska fran
en annan enhet inom varden startade &r 2002
Bjorkhagens Véardcentral AB.

Genom en uttalad vilja att satsa pa kvalité
lyckades hon dra till sig ett antal nya doktorer
som delade hennes idéer.

Det viktigaste skulle vara att skapa en god och
varaktig relation mellan lakare och patient.

UNDER DE FORSTA AREN fungerade ocksa allting
mycket bra. Allajobbadeisamma anda och folk
stannade till och med kvar pa helger for att
hjalpa till att mala om lokalerna.

Bjorkhagens Vardcentral fick fina betyg i
enkater och ryktet spred sig: Bjorkhagen, dar ar
det bra att jobba.

Jonas Jonsson var en av de ldkare som
borjade pa Bjorkhagens Véardcentral 2002.

— Fran borjan var vi mycket ngjda med vart
val. S8 smaningom uppstod dock ett visst
missnoje. Det kom allt fler och allt mer
detaljerade krav fran landstinget.
Administrationen tog mer och mer tid och vart
inflytande 6ver det egna jobbet blev allt mindre.

Efter hand slutade tre av de fyra ldkarna som
borjat samtidigt med Jonas Jonsson.



—Jag var den som blev kvar till sist. 2010 var
det dags for pension. Under den sista perioden
var jag dven studierektor for en grupp blivande
specialistlakare, och en avdem, Ase Enhamre,
kunde ta 6ver mina patienter. Det kindes bra att
kontinuiteten pa sétt kunde bibehéllas.

DET AR 2010 OCH DRAMATIKEN STEGRAS. Utan att
personalen har en aning om vad som ar pa gang
kommer en ny dgare inibilden. Proxima, en
privat vardkoncern agd av riskkapitalbolaget
CapMan, tar 6ver. Ase Enhamre som jobbat som
ldkare pa vardcentralen sedan 2002 blir lika
overraskad som alla andra.

— Det viickte starka kénslor. Vi hade sett vad
som héint nir andra vardcentraler kopts av stora
bolag. Det vi fruktade var 6kad toppstyrning.

I samma veva fordndrade ocksé landstinget
principerna for ersattningen till vardcentra-
lerna. Mindre pengar for listade patienter till
forman for mer for varje nytt patientbesok.

Arbetstiden blev hardare reglerad. Tiden for
telefonkontakt med patienter skulle skéras ner.

— Detblev ett overdrivet ekonomiskt
tdnkande: 6ppen mottagning, snabba besck och
korta méten. Jag fick kimpa allt hardare for att
uppritthalla kvalitén, siger Ase Enhamre.

— Nir jag fick ett erbjudande att bérja pa en
mindre vardcentral stilldes jag infor ett svart
val. Attlamna mina patienter och det
omsesidiga fortroende vi byggt upp, eller fa
jobba utan att behova ha fokus pa I6nsamhet
och vinst. Jag slutade pa Bjorkhagens
vardcentral 2013 med sorgihjartat. Jaghade
girna stannat till pensionen om forhéllandena
varit annorlunda.

VAREN 2010 skrev Lotta Hallhagen pa anstall-
ningskontrakt med den forsta 4garen utan att
veta att det var en forséljning pa géng.

— Det jag da kdnde till var Bjérkhagens goda
rykte. Men innan jag &nnu hunnit borja fick jag
veta att vardcentralen salts till Proxima. Jag blev
lite betdnksam men hoppades 4nda att de goda
forutsattningarna skulle besta.

— Nar jag borjade i augusti 2010 upplevde jag
ocksa den fina stimningen. For oss anstéllda
var primarvard ngot invant men for Proxima,
som tidigare drivit specialistvard, var detta ett
nytt omrade.

Proxima hade fatt ge manga miljoner for
vardcentralen och behgvde dels kompensera sig

for sina utldgg, dels skapa en vinst till sina dgare.
Detta ledde till krav pé effektiviseringar.

Tre underskéterskor hotades med avsked
men kunde ateranstillas tack vare byte av labb.
Attincidenten ledde till oro bland personalen ar
kanske inte att undra pa.

Det kom krav pé att 6ka intdkterna vilket
skulle ske genom fler akutbesok. Belastningen
pé doktorerna blev allt storre, men forsta aret
med Proxima f6rflot dock utan storre dramatik.

Men efter bara ett ar séldes vardcentralen
vidare till Aleris, trots Proximas hégtidliga
deklarationer om kvalité och 1dngsiktigt 4gande.

En kaotisk period borjar. Affarsomrédeschef
—som det nu heter — byts ut tre ganger under det
forsta dret med Aleris.

—Aleris hade inte tillrdcklig kunskap for att
driva en vardcentral och hade inte férberett sig
ordentligt, siger Lotta Hallhagen.

Personalens grundtanke med vardcentralen
ifrdgasattes och undergravdes. I stéllet for att ge
rimlig tid for patienten hos ldkaren skulle det
vara korta snabba besok.

—Det var inte langre den medicinska omvard-
naden utan lonsamheten som var det viktigaste.

DARSTARVINU. Varden pa Bjorkhagens
vardcentral skots av hyrldkare. Aleris har satt
igdng en process for att hitta nya doktorer att
anstilla. Det finns anledning att aterkomma i
host och se hur det har gatt.

Sa héar sa sa Thomas Andersson, VD fér Proxima
Primarvard nar hans bolag kopte Bjorkhagens
vardcentral 2010:

"Forvarvet av Bjorkhagens vardcentral &r
ytterligare ett steg i var malsattning att
erbjuda vara patienter landets basta och mest
kompletta sjukvard.”

Ett ar senare salde han vardcentralen vidare till
Aleris. Och da sa Stanley Brodé, koncernchef pa
Aleris:

"Forvéarvet av Proxima ar strategiskt mycket
viktigt for Aleris och starker var position bade
pa den svenska och nordiska marknaden. Vi
ser fram emot att utveckla foretaget
ytterligare i ndra samarbete med ledning och
medarbetare.”

Under de ndarmast foljande aren slutade hela
karen av anstallda lakare. Sa kan det ga.



| NU MASTE
| DET BLI
BATTRING

Forvaltaren Daniel Nilsson och represen-
tanter for Hotellhem var inbjudna till
styrelsemotet i april for att diskutera
ordningen i huset. Alla var 6verens - den
maste bli béattre.

Killaren har blivit ett tillhall for ungdomar som
tycks ta sig in genom dorrarna pa sodra gaveln
vilka ofta star oldsta.

Overvakningskameror ska installeras pa
kallarplanen och i brandtrappan.

Det kommer aven att goras ronder i huset,
néagot som vi boende efterfragat ldnge. Polisen
far nycklar till huset och tdnker komma hit flera
ganger i veckan. Dessutom ska stérningsjouren
varje natt ga en rond genom kallarplan och
brandtrappor.

Dorrarnaientrén ar ofta trasiga. Daniel
Nilsson papekar att sédana fel ska anmalas
omedelbart. Vi fir hoppas att varje anmélan
ocksé leder till omedelbar utryckning. De bla
dorrarna vid brandtrappan byts just ut.

Hotellhem kommer inom kort att haen
heltidsanstilld bovard som har sin arbetsplats i
Stadsdelsndmndens lokaler och hon kommer
dven att besoka huset dagligen.

Hotellhem ska ocksé ta itu med problemet
med sopor i trapphus och kéllare genom att
informera om vilka regler som faktiskt galler for
deboende.

Det aterkommande inbrotten i killarférraden
har fatt Daniel Nilsson att forsta vikten av att
uppgradera sikerheten. Han lovar aterkomma
med rapport om limpliga atgérder.
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Det ar — underligt nog — inte alla som
har full koll pé var Bjérkhagen ligger.
Ibland kan det vara svart att forklara,
men att ldgga till ”pa linje 17 gor
att polletten har trillat ner ganska
ofta hos bekanta den senaste tiden.

Det finns nog ingen annan tunnel-
banelinje i den hdr stan som s& mdnga
kdnner vid namn — ja, eller nummer
om vi ska vara noga, och det dar ndgot
som vi kan vara stolta over.

Bjorkhagen har tillsammans med
Kdrrtorp och de andra t-banestatio-
nerna langs Skarpndckslinjen fatt ett
rykte om att ha ndgot speciellt. Ett
stort samhillsengagemang och ett
lokalt arbete som ger effekter pa sa
mycket fler plan.

Och visst ar det sa, aldrig har jag
stott pa en sddan stark folkrérelse pa
ndgot stdlle jag har bott i Stockholms-
regionen. lbland kan motsvarande
kanske finnas pd mindre orter i
glesbygden dar alla mdste hjilpas dt
for att klara sin vardag, men hdr
ndra storstan kanns det unikt.

Och mitt [ allt det hdrda arbetet
for det globala bidrar det till trivsel pa
lokal niva. Vetskapen om att sa manga
tycker att det viktiga dr sa viktigt.
Att det [ vart omrdde finns mdnniskor
som bryr sig och som ser langre dn
nasan racker.

Det ger for sjutton hopp om
framtiden.
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